UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Doc 14ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3072 /SNV-TT Pong Nai, ngay 03thang 8 ndm 2023
VIV trién khai khao sat y kién nguoi
dan nam 2023.
Kinh gtri:

- Céac S¢, ban nganh; Cuc thué; Cong an tinh;
Béo hiém x4 hoi tinh.

- UBND céac huyén, thanh phé Long Khanh,
thanh phd Bién Hoa.

Thuc hién Ké hoach sé 29/KH-UBND ngay 07/02/2023 vé khao sat mic do hai
long ctia ngudi dan vé sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc;

S¢ Noi vu dé nghi cac don vi, dia phuong phéi hop thuc hién mot sé noi dung
lién quan dén viéc to chirc khao sat ¥ kién nguoi dan vé chat luong giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia cac don vi, dia phuong nhu sau:

1. Thoi gian khao sat: Tir ngay 03/8/2023 dén hét ngay 05/12/2023

2. Poi twong khao sat: Nguoi dan, to chirc di thuc hién thu tuc hanh chinh tai
cac S¢, ban nganh; UBND cép huyén, co quan cong an, Bao hiém x3 hoi, Thué (truc
tuyén va truc tiép).

3. Hinh thire khao sat:

- Qua dién thoai: khao sat qua dién thoai dbi véi d6i twong thuc hién TTHC tai
cac cap, Cong an tinh.

- Qua thu dién tir (email): Phiéu khéo sat dién tir s& dugc giri dén dia chi email
ctia ngudi dan, ngudi dai dién t6 chie da giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén tir
email caicachhanhchinh@dongnai.gov.vn;

- Tai Trung tdim Hanh chinh c6ng, B phan Mot ctra cap huyén, cip xi: ngudi
dan, nguoi dai dién t6 churc truy cap phiéu khao sat dién tir dugc cong khai:

+ Tai dia chi: https://khaosat-caicachhanhchinh.dongnai.gov.vn/bang-hoi
+ M4 QR tai cac quay giai quyét thil tuc hanh chinh (cudi phu luc kém theo)
4. Noi dung khao sat:



- Mtic d§ hai long ctia nguo1 dan, td chure vé thai do phuc vu cua cong churce, vién
chuec;

- Mirc d6 hai 10ng cta ngudi dan, t6 chitc vé quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh;

- Mtic d6 tiép can thong tin va mirc do hai long cta nguoi dan ddi véi chét luong
dich vu cong truc tuyén;

- Mtrc d6 hai 10ng vé viéc giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dén, to chic;

- Mirc d6 tiép can thong tin, tham gia dong gop ¥ kién vao cac quy dinh, chinh
sach phap luat;

- Cac gop ¥, kién nghi cta nguoi dan, to chitc nham nang cao chét luong giai
quyét thu tuc hanh chinh cta co quan nha nudc.

(Phu luc 1: khdo sdt su hai long vé chat lwong gidi quyét thii tuc hanh chinh)

5. Két qua khao sat: So Noi vu sé thong tin dinh ky két qua khao sat dén cac don
vi, dia phuong dé kip thoi chan chinh cong tac tiép nhan giai quyét ho so TTHC;
d6ng thoi sir dung két qua nay dé danh gia chi s6 CCHC cubi nim 2023

6. Pé cong tac khio sat dwoc thuin loi, S& Noi vu dé nghi cac don vi, dia
phuong phoi hop thuc hién mot s6 ndi dung sau:

- Thong tin dén nguoi dan, td chirc dugc biét, niém yét ma QR phiéu khao sat
dién tir tai Trung tam Hanh chinh cong tinh, B§ phan Mot ctra cép huyén, cép xa dé
ngudi dan, t6 chitc tham gia khao sat, danh gia chat luong giai quyét thi tuc hanh
chinh cua don vi, dia phuong.

Pong thoi, dé nghi cac don vi, dia phuong tiép tuc cap nhat day du thong tin vé
ho so thi tuc, sb dién thoai, email cac ca nhén, to chirc thyc hién TTHC trén phan
mém mdt cira trong qua trinh tiép nhan hd so TTHC dé phuc vu cong tac quan 1y va
viéc chon mau dugc chinh xac.

- Péi voi cac So tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh khéong thong qua Hé thong
mot ctra dién tir Egov (S& Ké hoach va Pau tu, S& Khoa hoc va Cong nghé...), dé
dam bao viéc 1ap mau va khao sat dugc day du, khach quan, dé nghi cac don vi phoi
hop, 1ap danh sach thong tin ngudi dan, doanh nghiép da c6 két qua quyét thi tuc
hanh chinh ctia don vi khong ¢6 trén Egov theo biéu mau (phu luc 2 va tdp tin excel
kém theo) tir ngay 01/01/2023 dén nay va dinh ky vao ngay 20 hang thang (dén hét
ngay 15/11/2023).



S Noi vu dé nghi cac don vi, dia phuwong phdi hop thuc hién./.

Mot nhgn: KT. GIAM POC
- Vin phong UBND tinh (phéi hop); PHO GIAM POC

- Phong Noi vu cap huyén;
- GD va cac PGP S Noi vu;
-Luu: VT, TT

Nguyén Qudc Vii



Phu luc 1 .
Bang hoi khao sat sy hai 1ong nguoi dan vé
chat lwgng dich vu hanh chinh ¢6ng nam 2023

(Ban hanh kém theo Vin bdn so /SNV-TTngay [/ [2023)

A. Phin théng tin chung

4. SE AN thoai: «..vveveeeee e,
S.Email.....oo.ooo

6.DPiachi: ...

B. Phan ciu héi khio sat mirc d9 hai long

I. V& qua trinh giai quyét hd so thi tuc hanh chinh

1. Anh chi c6 hai long vé qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh khong?

[ORAt hai long [OHai long O Binh thuong [Khong hai Iong CORat khong hai
long

2. Néu chua hai long vé qua trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh, anh/chi xin cho
biét nguyén nhan? (Co thé lwa chon nhiéu cau tra loi)

[ITha tuc hanh chinh phic tap, chuan bi ho so kho khan

OQuy trinh giai quyét ruom ra, phai bd sung hd so nhiéu lan

[OHS so giai quyét tré han

OKét qua giai quyét hd so khong thoa dang

CONgbi cho doi 1au ¢ Bo phan mot cira

OPhai lién hé nhiéu co quan, don vi dé giai quyét ho so

CIY KiEN KNAC. ...t

3. Anh/chi phai lién hé co quan nha nudc bao nhiéu lan dé giai quyét thi tuc hanh
chinh?

[Giai quyét ho so truc tuyén, khong can lién hé co quan nha nudc 1an nao
[Lién hé 01 1an khi ndp ho so, 01 1an khi nhan két qua
CILién hé 01 1an khi nop hd so, nhan két qua qua dich vu buu chinh



CLién hé 03 1an trd 1én nhung do 15i c4 nhan

OLién hé 03 1an tré 1én do co quan nha nude yéu ciu bo sung hd so

4. Anh/chj c¢6 phai lién hé nhiéu co quan khac nhau dé giai quyét TTHC khong?
Co [OKhéng

II. V& thai @9 phuc vu ciia cong chirc, vién chirc

5. Anh chi c6 hai 1ong vé thai d6 phuc vu cta cong chirc tai Trung tam hanh chinh
cong/ B phan Mét cura khong?

OORAt hai long [OHai long O Binh thuong [Khoéng hai 1ong R4t khong hai
long

6. Néu chua hai 10ng, xin anh/chi cho biét nguyén nhan? (C6 thé lira chon nhiéu
cau tra loi)

[1Cong chirc, vién chirc chua chua than thién

[0Cong chirc, vién chitc huéng din ho so khong rd rang tan tinh

[0Cong chirc, vién chirc c6 biéu hién nhiing nhiéu, voi vinh

[0Cong chirc, vién chirc tiép cong dan khong ding gio giac quy dinh

CIY KI€N KNAC. ..

7. Anh/chi c6 phai chi thém cac khoan tién ngoai phi, 1¢ phi trong qua trinh giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh khong?

[1Co [ Khéng
8. Néu c6, anh chi dua cac khoan tién chi thém cho ai?
CChi cho dich vu hd trg lam hé so

C0Cong chirc, vién chirc tiép nhan tai Trung tim Hanh chinh c6ng/ Bo phan Mot
cua

CCong chire, vién chire truc tiép giai quyét ho so
II1. Mirc d tiép can thong tin va chat lwong dich vu cong truee tuyén

9. Anh/chi ¢6 st dung Dich vu cong truc tuyén dé giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh cua tinh khong?

[ba ting st dung
[1C6 biét dén nhung chua sir dung

COMudn st dung dich vu cong truc tuyén nhung thi tuc can lam khong cung cap
truc tuyén

OOKhong biét dén cac dich vu cong truc tuyén



10. Anh/chi c6 hai 1ong vé chat lvgng Dich vu cong truc tuyén cua tinh khong?
OORAt hai long [OHai long O Binh thuong [Khong hai 1ong CORat khong hai
long

11. Né}l chua hai long vé ché‘g luong Dich vu cong truc tuyén cua tinh, anh/chi xin
cho biét nguyén nhan? (co thé lva chon nhiéu cdu tra loi)

LIKho thao tac

O0P3 nop ho so nhung khong cé phan hoi thong tin ciia co quan nha nudc

CINGp ho so truc tuyén nhung van yéu cau nop ho so gidy

O0Khong c6 hudng dan 16 rang vé cach thire thyuc hién

CIY KiEN KNAC. ...t
IV. Vé qua trinh quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, t6 chirc

12. Anh/chi da timg giri phan anh, kién nghi, yéu cau hd tro ti co quan nha nudc
c6 tham quyén chua?

[1Cé [LIKhong

13. Anh/chi giri phan anh, kién nghi, yéu cau hd trg qua kénh nao?
[0Qua Tong dai Dich vu cong 1022

CILién hé tryc tiép cong chirc giai quyét vu viée

CLién hé tryc tiép lanh dao co quan nha nude

OGui don, thu dén co quan nha nudce

OGui qua Cong dich vu cong Qudc gia

14. Anh chi c6 hai 10ng vé qua trinh giai quyét phan anh, kién nghi yéu cau hd trg
ctia minh khong?

OORAt hai long [OHai long O Binh thuong [Khong hai 1ong CORat khong hai
long

15. Néu chua hai 1ong vé qua trinh giai quyét quyét phan anh, kién nghi, yéu cau hd
trg ctia minh, anh/chi xin cho biét nguyén nhan?

[O0Kho khian trong giri phan anh kién nghi, yéu cau hd tro

CGuri phan anh, yéu cau hd trg nhung khong duoc giai quyét

[Giai quyét nhung khong kip thoi

K ét qua giai quyét khong thoa dang hodc thong tin hd tro khong hitu ich (khong
giadi quyet dugc van de)

LI KIBN KNAC. oo



V. Mikc d tiép can thong va chit lwong cac vin ban quy pham phap luit cia
trén cac nganh, linh vuc

16. Anh/chi c6 dé& dang tiép can dugc thong tin chinh sach, phap luat lién quan dén
thu tuc anh/chi dang thuc hi¢n khong?

1Co [1Khéng

17. Anh/ chi c6 tham gia dong gop ¥ kién vao cac chinh sach, phap luat lién quan
dén thu tuc anh/chi dang thuc hién khong?

m[eh)
[OKho6ng tham gia do khong biét gtri ¥ kién nhu thé nao
[0Khdng tham gia do cam thdy khong can thiét

18. Néu c6 tham gia, anh/chi ¢ d& dang dong gop ¥ kién cho céac chinh sach, quy
dinh phép luét lién quan lién quan dén thu tuc anh/chi dang thuc hi¢n khong?

OODé dang [JKho khan

19. Anl/ chi danh gia nhu thé nao vé cac quy dinh phap luat cta linh vuc anh/chi
dang giai quyét thu tuc hanh chinh?

OITét ca déu tot

0Quy dinh con chong chéo vai cac quy dinh khac

[1Quy dinh ban hanh chua kip thoi, gay kho khan, ling ting
OQuy dinh chua duoc thuc thi, 4p dung nhat quan

VI. Céc gbp ¥, kién nghi ciia ngudi dén, to chirc

20. Bé nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, t6 chirc trong thoi gian toi, theo
Anh/chi Co quan hanh chinh nha nudc can phai quan tim dén noi dung nao duéi
day?

OTang cudng cac kénh hd trg ngudi dan

OTiép tuc don gian hoa cac tha tuc hanh chinh

CJRGt ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh

[Cai thién thai d6 phuc vu, giao tiép ctia cong chirc

[CONang cao ning luc giai quyét cong viée clia cong chire

[1Cai thién chat luong dich vu cong truc tuyén

OTiép nhan, giai quyét tot cac y kién goép y, phan anh, kién nghi cia ngudi dan
CIY KIEN KNAC. ...t

Xin tran trong cam on y kién danh gia ciia Anh/chi!



M3 QR phiéu khio sat




Phu luc 2

MAu danh sich cung cip thong tin ngudi din, doanh nghiép thwe hién thi tuc
hanh chinh phuc vu khao sat mirc d¢ hai long

STT| Ténngudi | SO dién thoai | Thii tuc Loaihdso | Mahd | Email | Pia chi
dan/ to (c4a nhan/ to SO’
chire chirc)
1
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